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Acho dificil aprender do
Google como usar o Google.
Carlo Ginzburg

Quando dizemos que é a chave,
ndo podemos esquecer a fechadura.
Jean-Luc Godard






SUMARIO






II.

III.

Iv.

VI.

INTRODUGAO: CIDADAOS ATADOS 13
Desglobaliza¢ao 15

O Rosto Cultural da Despolitizagio 20
Autossabotagens 23

Liberais Pasmos diante dos Efeitos do Neoliberalismo
Ainda Votamos 27

Reinventar as Conexdes 30

ELES OS VEEM PASSAR PELA ESTRADA 3§

A BeiradaEstrada 37

Cidadaos que ndo Contam com o Estado 44
A Submissiao Consentida 47

DOS CIDADAOS MIDIATICOS AOS MONITORADOS 53
Videopolitica: Inclui, Exclui ou Acalma? 56

O que Temos em Comum? 62

Governar ou Controlar os Danos? 67

JOVENS: CONSUMIDORES, DELINQUENTES,

ATORES ALTERNATIVOS 71

Por que a Desigualdade se Agrava para os Jovens? 76
Expectativas Politicas dos que Vivem pelos Projetos

O Hacking como Militdncia 9o

NO QUE ESTAO PENSANDO OS ALGORITMOS? 97
Sociedades Clandestinas da Era Digital 102

O Determinismo Biotecnolégico 104

A Inteligéncia Artificial Vistado Sul 113

Para Além da Monopolizacao dos Dados 123

REBELIOES DOS ESPIONADOS 12§
Lugares de Estouro 127

2§

8o



Movimentos que se Tornam Partidos, ou os Enfrentam 132
Tomar o Poder ou Distribui-lo? 140
A Cidadania Vai se Redefinindo 142

VIL. DAS INSTITUIGOES AOS APLICATIVOS 147
A Politica Reaparece como Debate sobre o Sentido 150
A Hegemonia Redistribuida 157
Que Florescam Mil Vales do Silicio? 160
Como se Informam os Cidadaos 169
Aplicativos X Instituicdes 172

VIIL. EPfLOGO: EMANCIPAR-SE SOB A HIPERVIGILANCIA 177
O que Podemos Conhecer? 179
O que Devemos Fazer? 183
O que nos é Permitido Esperar? 187
O que Sao os Humanos? 191

Agradecimentos 197

Bibliografia 201



1. INTRODUCAO :
Cidadaos Atados






Hé um lugar onde houve direitos e agora ha perplexidade: o dos
cidadaos no capitalismo global e eletronico.

Quem se importa com os cidadaos? Muitos partidos e sindi-
catos parece que estao reduzidos a cipulas nas quais se distribuem
regalias. A partir da expansao da video-politica, a televisao canali-
za queixas e criticas sociais aos governantes tratando os cidadaos
como espectadores. As redes prometem horizontalidade e parti-
cipag¢ao, mas costumam gerar movimentos de alta intensidade
e curta duragao.

Nossas opinides e comportamentos, capturados por algo-
ritmos, ficam subordinados as corporagdes globalizadas. O es-
paco publico se torna opaco e distante. A descidadanizagao se ra-
dicaliza, enquanto alguns setores se reinventam e ganham batalhas
parciais: pelos Direitos Humanos, pela igualdade de género, con-
traa destruigao ecoldgica. Mas os usos neoliberais das tecnologias
mantém e aumentam as desigualdades cronicas do capitalismo.
Quais alternativas temos diante dessa desapropriagao? Dissidén-
cias, hacking? Qual é o lugar do voto, essa relagao entre Estado e
sociedade reprogramada pelas tecnologias e pelo mercado, cujo
valor é questionado pelos movimentos sociais independentes?

DESGLOBALIZAGAO

No fim, a tnica coisa que parece ter se globalizado ¢ a sensagao
de que quase todos perdemos. Em poucos anos, a ordem de abrir
as fronteiras e o fascinio de se conectar com o distante se con-
verteram em desejos de desglobalizacio. Os ingleses votaram a
favor de deixar a Uniao Europeia. Outras fraturas dividem essa
unido regional: entre o leste e o oeste, entre o norte e sul pelo
Euro, assim como diversas maneiras de lidar com a estagnagao e
a agitagao social.
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Nao importam as evidéncias cientificas, bastante 6bvias, de
que o aquecimento global é produzido por todos e que s6 a co-
operagao soliddria poderia atenud-lo: Estados Unidos, China e
outros dos principais contaminadores se isolam e sdo reeleitos.

A globalizagao foi perdendo prestigio ao ser responsabilizada
pela devastagao de empregos e beneficios sociais, principalmen-
te para os jovens; pela queda massiva no poder de compra dos
saldrios; pela anulagao de direitos e garantias dos cidadaos; pela
multiplicagao das fake news e invasoes a vida intima. Caravanas
gigantescas de familias de migrantes, fotos de navios lotados ou
naufragados: monumentos performdticos, como os muros, aos
perdedores da mundializagao.

Ao mesmo tempo, as tecnologias digitais, associadas a globali-
zagao socioecondmica e cultural, suscitam certeza daquilo que ga-
nhamos: mais informagao e entretenimento diversificado, espagos
para debater e participar, acesso a bens, mensagens e servigos niao
disponiveis na propria nagao. Em um continente em que tantos
paises tém entre 10% e 25% de sua populagdo no estrangeiro (Equa-
dor, Honduras, México, Uruguai e Venezuela), os transplantados
aproveitam a possibilidade de se comunicar pela internet com fa-
miliares e amigos distantes, comendo molhos picantes, arepas ou
ceviche, com essa experiéncia quase de cidadao que acontece ao
consumir coisas proprias com compatriotas no estrangeiro.

Sem as redes sociais, seriam possiveis movimentos como
0 MeToo e Ni una menos, as colaboragdes em pesquisas cien-
tificas e experiéncias artisticas a distincia, on-line? As rebelioes
contra os danos gerados pela globalizagao e a tendéncia de mui-
tos paises a abandona-la parecem ser contrapostas pela lista de
novos tratados de livre comércio: no dia 28 de junho de 2019, a
Unido Europeia assinou um acordo para reduzir as tarifas com as
nagoes-membros do Mercosul, ainda pendente de aprovagao dos
parlamentos envolvidos. No dia 30 de maio desse mesmo ano,
55 paises africanos iniciaram tratado de livre comércio que faci-
litard o comércio de bens e servigos para 1,2 milhao de pessoas
do continente. Em 2018, varias economias do Pacifico formaram
o Acordo de Associagdo Transpacifico (Tpp) — Australia, Chile,
Japao, México, Peru, Singapura e Vietna —, um bloco comercial
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impulsionado inicialmente pelo presidente Barack Obama como
um plano para enfrentar a expansao chinesa, do qual Donald
Trump decidiu sair. Alguns analistas indicam que, mesmo quando
governos como o norte-americano e o inglés se isolam, a globali-
zagao nao se detém, e se perguntam se esti comegando uma nova
era de globalizagao sem os Estados Unidos.

Naverdade, o que esses novos acordos mostram sao integra-
¢Oes regionais, e nao globais. Muitos outros dados revelam que
as guerras comerciais e a competicao se incrementam, e que a
persecugao a imigrantes e a transgressao de Direitos Humanos
prevalecem nas relagdes internacionais. A problematica histéria
dos convénios comerciais assinados nos ultimos vinte ou trin-
ta anos impde outras perguntas: “o que trazem aqueles e estes
novos acordos para os cidadaos, os consumidores e os usudrios?
Mais empregos e melhores saldrios, ou mais precariedade, cida-
des vazias, migragoes que dividem familias e tiram direitos? Mais
muros, naufragios e circulagao hipervigiada ou proibida entre as
sociedades? Milhares e milhares de criancas separadas de suas
familias nas fronteiras, enormes campos de refugiados, xenofo-
bia, perda de direitos bésicos como moradia, saneamento e edu-
cacdo? Redugao de fundos para controlar a mudanga climética
e a pesquisa cientifica, promogao da exploracio devastadora do
solo, descaso com a prote¢ao da biodiversidade, por exemplo, da
floresta amazodnica e dos bosques andinos de nossa América?

H4 dimensoes compartilhadas e diferengas nos modos como
a América Latina participa dessa reconfiguragao mundial. Perce-
be-se isso nos fracassos dos organismos que impulsionavam até
ha poucos anos a integragao regional e que deram passos para
criar uma cidadania compartilhada (Alba, Unasur, Mercosul).
A Alianga do Pacifico, formada pelo Chile, a Colémbia, 0 Perue o
México, estd limitada pela instabilidade politica dos trés altimos
paises e pelas dificuldades de reorientar a economia e o comér-
cio do bloco em relagdo a Asia. Ao mesmo tempo, os organismos
mais antigos (Alalc, OEA, OEI, Segib) se mostram incapazes de

1. Andrés Oppenheimer, “La Globalizacién sin Estados Unidos”, p. 14,
8 jul. 2019.
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contribuir com uma gestao nao regressiva dos intercimbios eco-
ndmicos, sustentar a afirmagao democrética que tivemos ao lon-
go da virada de século, dar conta das caravanas empurradas pelo
desemprego, a precariedade e os governos falidos.

Os avangos conseguidos no final do século XX e na primeira
década do xx1 para construir um Espago Cultural Latino-ameri-
cano se manifestaram em programas regionais de coprodugao e
circuitos de intercimbio na escala ibero-americana (Iber-midia,
Iber-cena, Iber-musica, Iber-museus), porém a severa redugio de
financiamento por parte da Espanha desde 2008 e a contragao das
economias latino-americanas reduziram seu desenvolvimento.
Nao se concretizaram projetos para montar uma TV publica ibero-
-americana, nem acordos fiscais duradouros entre governos para
facilitar o desenvolvimento enddgeno e a distribui¢ao de contet-
do na regiao. Foram criados circuitos e plataformas de integracao
como Retina Latina e Pantalla Caci, mas o processo de conver-
géncia digital multimidia foi deixado quase que inteiramente em
maos de megaempresas, sem aproveitar as oportunidades para
horizontalizar a comunicacao, estender a distribuicao dos bens
culturais e propiciar a participacao cidada nas decisdes publicas™
As parcerias ficam pelo caminho. Os poucos governantes que
sustentam aquilo que podem da integracao e das interagdes de-
mocraticas sequer entram em acordo sobre como se desglobalizar.

Dos paises do norte, Gayatri Spivak, uma critica dessas re-
gressoes, escreveu que “a globalizagao s6 acontece no capital ou
nos dados™. Talvez ainda nao fossem tao claros os efeitos sociais
erosivos da queda dos bancos em 2008, nem que os governos
resgatariam os especuladores financeiros, e nao os trabalhadores
que ndo puderam pagar hipotecas de moradia, nem programas de
saide ou desenvolvimento cultural. A perturbagao gerada pelas

2. Antonio Canelas Rubim e Rubens Bayardo (coords.), Politicas Cultu-
rales en Iberoamérica, 2008; Néstor Garcia Canclini, “El Futuro de la
Cooperacién’, 2018; Manuel Antonio Garretén (coord.), El Espacio
Cultural Latinoamericano, 2003.

3. Gayatri Spivak, Una Educacién Estética en la Era de la Globalizacion,
2017, p. 17. A primeira edigao da obra, em inglés, é de 2013.
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aventuras do capital na subsisténcia cotidiana de consumidores
e cidadaos foi e é paralela a manipulagao algoritmica dos dados.
Spivak escreveu aquela frase quando ainda nao tinham nos
arrebatado o prazer de sermos internautas hiperinformados. Ago-
ra os beneficios da conectividade global e veloz vém fatalmente
junto com a infiltragao nas telas pessoais daqueles que comerciali-
zam nosso uso das redes: nao é agradavel ter de atravessar todo dia
o matagal do spam, a publicidade indesejada e as noticias suspeitas
que tornam indiscernivel a realidade. As dificuldades de agir na
desordem do mundo vém junto com as dificuldades de conhecé-
-lo e nos comunicarmos. Os que dirigem os bancos de dinheiro
e os bancos de dados buscam evitar que outros entrem em seus
jogos ou tentem gerar confusao com informagao falsa. Eles con-
seguem? E, se conseguirem, de que lhes serve? Teremos que nos
ocupar destas perguntas: como se relaciona a interdependéncia
global, as suas promessas de nos manter comunicados e crescer,
com a abstra¢ao dos bancos de dinheiro e de dados que tornam
inapreensivel para os cidadaos o sentido daquilo que fazemos?

Terminei de escrever o livro em julho de 2019. No final desse ano —
muitos indicam o més de agosto ou datas anteriores — a covid irrompeu
em Wuhan. Logo, viajantes levaram o virus ao norte da Itdlia, ao resto
da Europa, Asia e até aos paises latino-americanos. As diidas sobre
a origem e como se proteger acompanham a disseminagdo globaliza-
da. Por um lado, isso confirma tristemente que a globalizagdo rege as
condigoes em que diversas economias se desenvolvem e caem, as comu-
nicagoes aceleram as nossas interconexdes com informagdo duvidosa,
carregada de interesses politicos e culturais que as deturpam, deixan-
do os cidaddos indefesos e confusos, sem que os organismos internacio-
nais (da OMs & ONU) e até os regionais sejam capazes de criar regras
eficazes para sobreviver e conviver. Ao mesmo tempo, multiplicam-se
os recuos nas nagoes ou em diregdo ao local: a deglobalizagdo.

Duas propostas de tradugdo, ao alemdo e ao portugués, levaram-
-me a adicionar andlises que atualizassem este texto para incluir as
mudangas detonadas pela pandemia. Pautamos, de inicio, que ndo
adicionaria um capitulo. Optei por inserir pardgrafos que remetes-
sem alguns temas aos dados e reflexdes que a catdstrofe de 2020 vem
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trazendo: estes dois pardgrafos serdo os tinicos em itdlico. Ndo quero
diferencid-los do que jd disse na primeira edi¢do porque esta nova eta-
pa continua e agrava as crises da ingovernabilidade, os processos de
descidadanizagdo, o peso crescente dos algoritmos na organizagdo e
decomposigdo social, a hipervigildncia e outras tendéncias indicadas
neste livro e em outros que o precederam. Dado que falta muito por
saber se haverd pds-pandemia e como ela modificard nosso cotidiano
pessoal, nacional e global, apenas podemos esbogar perguntas sobre a
reorientagdo das sociedades e dos individuos que traz agora a gover-
namentalidade algoritmica. Como achar respostas duradouras se a
cada més parece que falamos de uma globalizagao diferente? Em mar-
¢o de 2020 era surpreendente a mundializagdo quase homogénea em
metrdpoles intransitdveis (México, Beijing, Nova Delhi), com ruas
vazias e, em vez de carros engarrafados, vacas, ursos ou elefantes. Em
abril e maio se acumularam as recomendacgées de “ficar em casa”, mas
esse consenso internacional, estrito e em muitos paises voluntdrio, em
outros desprezado por presidentes como Bolsonaro e Trump, mudou a
partir de junho, com a reabertura de lugares de produgdo e entreteni-
mento para “reativar a economia”, pela urgéncia de trabalhar (ainda
mais para aqueles que sobrevivem nas ruas por meio do comércio in-
formal) e pela ansiedade de desenclausurar-se. As globalizagoes mais
constantes foram as das corporagdes eletronicas, sobretudo o Grande
Desconfinador, Zoom Video Communications, que em dezembro
de 2019 tinha 10 milhoes de usudrios por dia e no primeiro trimestre de
2020 aumentou para 300 milhoes. O confinamento parcial e o predo-
minio da comunicagdo virtual sobre a presencial acentuam as restri-
¢bes para a participagdo cidada organizada que este livro analisa.

O ROSTO CULTURAL DA DESPOLITIZA(;AO

O titulo deste livro nao sugere que a cidadania esteja sendo devo-
rada pelas mutagoes tecnoldgicas, nem que devamos descuidar
das causas politicas do desapego a democracia: corrupgao gene-
ralizada dos partidos, elitismo das ctpulas, crise das vias classicas
de construcao de consenso e representagao. A variedade de mo-
tivos que se confabulam pode ser apreciada nas pesquisas latino-
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