SUMARIO

A GRADECIMENTOS 1vvvvvvuuvrreeeeeieeeesessssssssssseeeesssssssssssssssssesssssesesssssssssssssssssssssessessssssssssssnns 11

INTRODUGAO veivveriiiniieinienieeiteesseestnesseesseaessseesseesseesssessssesssessseessessnsessssessssesssesssessnnes 13

I. ASTRES DIMENSOES DA FORCA PUBLICA

O MARTELO E SEU MESTRE ....viuiiiiiiiniiiniiiiiiiisiesi s sssssss s sssssssssssnsens 21
1. A INSTITUICAOD tuveeeeerrreieiueeeiiiueeesieeesisseessresssssssssssessseesessssssssassessssssssssssssssesssssesssssasens 25
1. A FOrga POLICIAL ....oevieueuieieieiciirinicietie ettt es e e s et ssesessssenes 25
O MONOPOLIO .ttt sttt ettt ss et e s st se s e ese e se st e e setenesnensenes 25
Forga e Outros Meios de POLICIA .....c.ceeeveveueereniecinineceininicennnrccneseenseseseseeneas 28
2. Os Interesses Coletivos ou os Valores da Institui¢cao Policial.........ccccceuvuvunnnee. 29
3. A Autoridade sobre a INStItUIGA0 ....c.covveverereereeinininiiiniii s 35
2. A ORGANIZAGAO OU A OPACIDADE ..uvveeuveervrerreesueersrenseessseesssessssessessssesssessssssssasssssssees 41
1. O Trabalho Policial.....ccccovvuiiriiuiiiiniiiiciciiiciiccccncciie s 42
INEFOAUGAO eveueveieririeicirreiect ettt ettt et bbb sneseseas 42
O Processo de Selegao .......ccccveeeirininininininicirenenecnenes PO 43
Processos de Selecdo, Normas Coletivas € FOrmagao.........ooeuevvucucccciicinisnninnnnn. 57
Processos de Selegdo e Apostas INternas ... 66
2. O ENnqUadramento .....coceeecceeeeeeeueneninueenesinteeninsssesesessesesesessesessssesesnesssesessesssens 69
Uma Hierarquia DescoOntinua ........cccevevevenienireninenieninenineeecstssssseseeneessesssennes 70
A Auséncia de Enquadramento Funcional ..........ccccevveieeccicnccnncncncnenennennens 72
“The Man it the MIAAIE” ..........ccvueeiuiiiiiiiiiiiitiisiscseeesssssss s 74
I



O QUE FAZ A POLICIA

A Fungdo do Cabo: Trés Temas Dominantes ...........ccccecevecevrereciniecnneeccninnenes 76
O Papel Externo: A Responsabilidade...........cccovuivviiiiiiiniiiiiiiicnns 87
3. A Inversdao Hierdrquica ..o 95
A Inversao por RedUGEO .....c.cuvvicecucuiiriiiniiicciciccceese e 100
A Inversao por Legitimagao c..cccieeceiienieeeiiiieieieeeeecteeeee e 102
4. A Organizac¢io e Seu Ambiente: Dois Modelos ........cceceverevrecinneneniniinennennns 105
Elementos de Diferenciagao ......ceceeeeeeruereeueriescrienininieieesieteesieseeeeeesteeenenees 106
D0iS MOAELOS ...uvviuiiririiiiiiiiiiiiiciticctntcc st 112
5. O Saber Policial, Arte 0u TéCnica ......coeuvueuereirueuereiiiiieiniciceccie s 122
O Dilema: Arte ou Ciéncia? Receitas ou Tcnicas? .......cocevuveeueuecerurenuennnene 123
6. A Manutengao da Ordem ........cooeeueeccnnininininininiircceeiiieseseesesesssssnes 131
O Sistema de Trabalho CRS........ccveriinireireneeeteeeeeeeeeee e 131
A Especializagdo e Seus Dilemas ........cccoeeererreerininieninieencnieeenieenniceninnenes 132
A Manutengdo da Ordem € 0 ReStO ....c.cocevererieirieieineinieiereeeeieeecsee e 133
A Continuidade HIErarquiCa .....c.occoueeeereererieninenineneeiereneeseneseenessesseeeneseenes 139
7. Trés Modos de Produgao POLICIAIS .....rvueerererierserisessnsessssssesesssssssssasssessnnes 141
As Fontes da A¢A0 Policial .....cocceveviruenieenenincrineniceneenenesesee et 141
O5 TerritOrios POLICIAIS ..vevrueereirrenieieeeteieseresie sttt 142
O3 ALVOS POLICIAIS ..ovevierniiiiiniiiiciiieitieticeseeete et esnes 143
Os Recursos de que Dispde @ Policia .......ccceveveererirereeinineeninenieenenieeeeneenes 143
A Avaliagao da Produgdo Policial ........cccccceviiuivinivininininiiiciciinininccciinns 144
Critérios de Avaliagao .......ccceuviveniiuniiierciccniiniiiie e 145
As Falhas: Cada Modalidade Conhece em Tipo Proprio .......ccceceueeeevucucnnnnee 145
As Perversdes Proprias a Cada Modo Identificam-se Quando as Falhas
$€ ESteNdem ..cvviuiiiiiiiiiciicicicccice e 145
Sistemas e Critérios de Controle Dominantes Aplicam-se aos Diferentes
MOdOSs de ProdUGA0 ....cceveueeriereirinieininieieineereinteeesssieesssseesesseseseeessssesesens 146
3. A PROFISSAO POLICIAL...c.uertiuiitiinienieinierteeetetsieteestetes ettt ese st ae st aesesseasnens .151
1. Os Interesses POfISSIONAIS .....ceveevrvererierererinineeerinieieessereeseeseessesesessesessesesenees 152
Os Interesses Materiais ......coeveeeeieinieniienieienieenienesteesesie et siessesaene 153
Os Interesses COrporativos ..o 155
Os Interesses ProfiSSIONais ......ceveeeerieueeriniererinieeininseesissesesessesessssesesseseessens 157
2. A Cultura Profissional ........ccceeueereveeeeeieeneeineneninsinisieieie e seene 162
—



SUMARIO

A Vulgata ANglo-Sax@ ......c.coeveveinininieeninieceieecnine ettt sesens 163

A Cultura como Espago de Debate ........cceevireivinineninieeninciieeeeeeenenene 166
Tentativa de TIpologia .....cccovvivirueeiiniiereniniiiinicncer e 172

3. AS COALIZOES «.eveveurrrerenireietrieieiesteirtes ettt sttt ese bbb s 180
O Sindicalismo Policial .......cccoeueerinieiiiininiieinrccciccinecrceeeenseenns 181
As CoalizOes ProfiSSIONAILS ..e.eevererreriererieerieenteiirieniesesteseseeesseseeneesesseseesesseneene 185

O Verdadeiro Trabalho Policial ........ccceceeurirenineniiinienieiecnreeeeccenienene 189

4. A Condiga0 Policial ...coeveeuieeiinieiiieinicicinictneteenene e 194

II. AS DINAMICAS POLICIAIS

. PoLiciA E PODER, A DINAMICA INTERNA ...coviiniiiniiiiininiiiiiciiiiieceee e 207
Lo A TNCEITRZA oottt sa e 210
A Dupla Obriga¢ao: Meios € Resultados .........ccccvuveciniiiniiininnccninicinnnes 212

A Espada de DAMOCIES ...vcuveueeerinieinecieeeciceecter e 214

A CODEITUTA ettt 217

2. AInvolugao dos ODJEtiVOs ......cceuvuiieeniiiiciiiiiiiciice s 219
A Instrumentalidade e Sua Reprodugao ........cccceueuvcicviininnniveiininceceen 220

A Involugdo dos ObBJEtIVOS ...c.cvcveueueueuireiiiiiiciiiii s 223

3. A Resisténcia a Mudanga, ou a Governabilidade ..o, 226
A Reforma da FOrmagao .......oviviviviiininininiiiciiisisiisccscee e 227

A TIOLAGE ..ot 233

. Poticia, PODER E SOCIEDADE: O TERCEIRO AUSENTE ....ovvivvevuisiiiuisresienneeneeseesnessesenss 239
L. E PUT ST MUOVE! ..ottt 239
A Explosdo da Pequena e Média Delinqliéncia ........ccccoeevvviveninieienicnninnennnnnn. 241

O TUMULLO UTbAno .c.ceeeeeeieieieeinicieirieiceeerrctnree et sssssereaenees 244

2. A Experiéncia Francesa ...t 248
O Aumento dos Recursos POliCIais .......cocvueueeriniiueieiiiininiiiiiiiecceieienes 248

A Reforma das EStrUtUras ......ccceevevieiiiiiicnininiciiicctce e 249

A Estratégia Operacional .......ccceeeveeiniercieniniiiiniiiiieieeenesennes 251
Uma Politica AItErNativa ......cceueueurieeeeeieinieininieceeeereciiisssssssesesssesssssssnns 254

3. A Policia COMUNILATIA ...cueuiieereniiriiriceeese st aeaes 257
A Descentralizagdo Organizacional e a Reorientagdo dos Patrulhamentos........... 261
“Resolucdo de Problemas”.......c.ccceveeeeecccniiniiinniissnscssseesse s 261
Prioridades dos Cidados ......ccoeuveririririririneniniiiiininiincce e 262

|



O QUE FAZ A POLICIA

Co-produgao da SeGUIanga ........cceeueecieenenirineeseieieiceesesiseseseseeeeseesenene 263

4. O Sistema de Agao Policial: As Condi¢des da Mudanga .......ccccceevvvevruncnnnes 265

A Policia de Ordem .....c.c.coeeeeueirinueininierininereneeeeseeieestseess e sesesesaeeseesesens 268

A Policia Criminal......cc.cceeereenenreenneerneerinecieeeestseeest e senens 271

6. TIPOLOGIA DAS POLICIAS ..cutiuiuiiiiiiiciiiiiicteiciteictc ettt snesenens 281
CoNCLUSAO: UMA POLICIA DEMOCRATICA? ....cveuiiieniiieieieteeetesrerenreseeeiesseeee s 293
POSFACIO — Jearn-Marc ErDes.......c.owuvuiumiiniinininiissisisisisississssissi s 301
ANEXO: FONTES E RECURSOS ...ueeutiteienieniiniceteteteie ettt se st sttt snessesnean 309
BIBLIOGRAFIA 1.cviuviuiiniiiiniiiiiiieniitisessetetssesseseesestesesse st sse s st sse e esesseneesessesssnesaensensasenes 315

I

10



